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1. Az ÁSZF hatálya

1.1. Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) a 6x5 Taxi Szekszárd márkanév alatt 
működő weboldalon, telefonos diszpécserszolgálaton, alkalmazáson vagy egyéb elektronikus csatornán 
keresztül kezdeményezett kapcsolatfelvételre, ajánlatkérésre, előfoglalásra, megrendelésre, valamint a 6x5 
Taxi Szekszárd hálózatához tartozó közreműködő fuvarozók által nyújtott taxis személyszállítási és kapcsolódó 
szolgáltatásokra vonatkozik.

1.2. Az ÁSZF hatálya kiterjed minden olyan természetes személyre, jogi személyre vagy jogi személyiséggel 
nem rendelkező szervezetre, aki vagy amely a 6x5 Taxi Szekszárd szolgáltatásait igénybe veszi, azok iránt 
érdeklődik, ajánlatot kér vagy megrendelést ad le.

1.3. A weboldal, a telefonos központ, a diszpécserszolgáltatás és az esetlegesen használt alkalmazás a 
fuvarigények közvetítését, szervezését és kezelését segíti. A tényleges személyszállítási szerződés minden 
esetben az utas/megrendelő és a fuvart ténylegesen teljesítő közreműködő fuvarozó között jön létre.

2. A szolgáltatás jellege és tárgya

2.1. A 6x5 Taxi Szekszárd független egyéni vállalkozók és társas vállalkozások együttműködésén alapuló taxis 
hálózat. A platformüzemeltető a hálózati infrastruktúrát, a központi telefonszámot, a weboldalt, a 
diszpécserszolgáltatást és az ezekhez kapcsolódó adminisztratív rendszereket működteti.

2.2. A hálózat tagjai Szekszárd és környéke területén, valamint előzetes egyeztetés alapján más belföldi vagy 
nemzetközi útvonalakon személyszállítási szolgáltatást nyújthatnak.

2.3. A szolgáltatás különösen az alábbi feladatokra terjedhet ki:

 városi és városkörnyéki taxis személyszállítás;
 előfoglalásos fuvarok;
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 reptéri transzferek;
 rendezvényekhez kapcsolódó fuvarok;
 bortúrákhoz, pincelátogatásokhoz és szekszárdi borvidéki programokhoz kapcsolódó személyszállítás;
 egyedi, előzetes egyeztetést igénylő fuvarfeladatok;
 speciális feladatok, például vásárlás vagy ügyintézéssel kapcsolatos fuvar, amennyiben azt a fuvarozó 

vállalja.

3. Kapcsolatfelvétel és a szerződés létrejötte

3.1. A weboldalon, telefonon, e-mailben, alkalmazáson vagy más elektronikus csatornán történő érdeklődés, 
kalkuláció, ajánlatkérés vagy előfoglalási igény önmagában nem minősül szerződésnek, illetve nem jelent 
automatikus fuvarvállalást.

3.2. A szerződés akkor jön létre, amikor a diszpécser, az elektronikus rendszer vagy a ténylegesen teljesítő 
fuvarozó a megrendelést visszaigazolja, vagy a fuvarozó a szolgáltatás teljesítését megkezdi.

3.3. A megrendelő köteles valós, pontos és teljes adatokat megadni, különösen az indulási címet, az úti célt, az 
időpontot, az elérhetőséget, az utasok számát, a különleges igényeket és minden olyan körülményt, amely a 
szolgáltatás teljesítését befolyásolhatja.

3.4. A hibás, hiányos vagy valótlan adatokból eredő késedelemért, többletköltségért, sikertelen kiállásért vagy 
egyéb kárért a platformüzemeltető és a fuvarozó nem felel, kivéve, ha a felelősséget jogszabály 
kizárhatatlanná teszi.

4. Díjszabás, viteldíj-kalkulátor és fizetés

4.1. A szolgáltatás díja az aktuálisan közzétett díjszabás, a hatóságilag jóváhagyott vagy alkalmazott tarifák, 
illetve egyedi megállapodás alapján kerül meghatározásra.

4.2. A viteldíj-kalkulátor kizárólag tájékoztató jellegű adatot szolgáltat, nem minősül hivatalos vagy kötelező 
érvényű ajánlattételnek. A társaság által alkalmazott viteldíjak az ÁSZF-ben, valamint annak tarifákat és 
viteldíjakat tartalmazó mellékletében közzétett díjak alapján érvényesek.

4.3. A tényleges viteldíjat befolyásolhatja különösen az útvonal, a forgalmi helyzet, útlezárás, kerülőút, 
várakozás, időjárási körülmény, egyedi fuvarigény, poggyász vagy speciális feladat.

4.4. Fizetési módok:

 készpénz (HUF);
 bankkártyás vagy érintéses fizetés, amennyiben az adott járműben elérhető;
 Apple Pay / Google Pay vagy más érintéses fizetési megoldás, amennyiben az adott fizetési eszköz és 

terminál támogatja;
 alkalmazáson vagy külső fizetési szolgáltatón keresztüli online fizetés, amennyiben az adott megrendelési 

csatornán elérhető;
 egyedi megállapodás esetén átutalás.

4.5. Bankkártyás vagy online fizetés esetén a kártyaadatokat nem a 6x5 Taxi Szekszárd tárolja, hanem a 
fizetési szolgáltató rendszere kezeli. A fizetési szolgáltatásra a fizetési szolgáltató saját feltételei és 
adatkezelési szabályai is irányadóak.

5. Díjszabási melléklet

A 6x5 Taxi Szekszárd hálózatában alkalmazott alapvető tarifák a rendelkezésre bocsátott díjszabási adatok 
alapján:

Szolgáltatás típusa Alapdíj Távolsági díj Várakozási díj Megjegyzés
Városon belüli fuvar 3 
km-ig

1 900 Ft 0 Ft/km 0 Ft/perc
Fix városi alapdíjas 
szakasz.

Városon belüli fuvar 3 
km felett

- 550 Ft/km -
A 3 km feletti távolságra 
számított díj.

Városon kívüli fuvar 800 Ft 550 Ft/km 0 Ft/perc

Oda-vissza útra 
érvényes díjszabás a 
közzétett feltételek 
szerint.

Várakozás 0 Ft 0 Ft/km 100 Ft/perc
Várakozás vagy 
rendelkezésre állás 
esetén.
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Szolgáltatás típusa Alapdíj Távolsági díj Várakozási díj Megjegyzés

Speciális feladatok
Egyedi vagy 3-as tarifa 
szerint

A feladat jellege szerint A feladat jellege szerint

Például vásárlás, 
ügyintézés, külön 
szervezést igénylő 
feladat.

5.1. Bortúra, rendezvény, reptéri transzfer, többállomásos útvonal vagy előre szervezett fuvar esetén a díj 
egyedi megállapodás vagy külön közzétett fix díjtáblázat alapján is meghatározható.

5.2. A weboldalon szereplő borvidéki, borászati vagy rendezvényfuvarokra vonatkozó fix árak tájékoztató 
jellegűek, és csak akkor tekinthetők érvényesnek, ha a diszpécser vagy a fuvarozó az adott megrendelésre 
visszaigazolja azokat.

6. Előfoglalás, teljesítés, késés

6.1. Előfoglalás esetén a fuvarozó törekszik arra, hogy a visszaigazolt időpontban és helyszínen megjelenjen. 
A szolgáltatás teljesítését ugyanakkor befolyásolhatják forgalmi helyzetek, balesetek, időjárási körülmények, 
hatósági intézkedések, útlezárások vagy más előre nem látható események.

6.2. A megrendelő köteles a megadott időpontban és helyszínen elérhetőnek lenni. Amennyiben az utas nem 
található, nem elérhető vagy a megadott cím pontatlan, a fuvar sikertelenné válhat, illetve várakozási vagy 
kiállási költség merülhet fel.

6.3. Reptéri, rendezvényhez kötött vagy más időérzékeny fuvar esetén a megrendelő köteles a szükséges 
indulási tartalékidő figyelembevételével megrendelni a szolgáltatást. A túl szoros időzítésből eredő 
következményekért a szolgáltató nem felel.

7. Lemondás és módosítás

7.1. A megrendelő köteles a lemondást vagy módosítást haladéktalanul jelezni a központi telefonszámon, az 
alkalmazáson vagy azon a csatornán, amelyen a megrendelés történt.

7.2. Hosszabb, egyedi szervezést igénylő, többautós, reptéri, rendezvényes vagy bortúra jellegű fuvar esetén a 
lemondási és módosítási feltételek külön megállapodás tárgyát képezhetik.

7.3. Amennyiben a fuvarozó már elindult a kiállási címre, a lemondásból eredő indokolt költségek megtérítése 
kérhető, különösen egyedi vagy előre szervezett fuvar esetén.

8. Az utas kötelezettségei

8.1. Az utas köteles a szolgáltatást rendeltetésszerűen igénybe venni, a jármű állapotát megóvni, a biztonsági 
előírásokat betartani, valamint a járművezető indokolt utasításait követni.

8.2. Az utas felel az általa vagy a vele utazó személyek által okozott károkért, ideértve különösen a jármű belső 
terének szennyezését, rongálását, a felszerelések károsítását vagy a szolgáltatás rendeltetésszerű 
teljesítésének akadályozását.

8.3. A fuvarozó jogosult a szolgáltatás teljesítését megtagadni vagy megszakítani, ha az utas magatartása 
veszélyezteti a közlekedésbiztonságot, a járművezetőt, más utasokat, a járművet vagy jogszabályba, illetve 
közrendbe ütközik.

9. Felelősség

9.1. A platformüzemeltető és a közreműködő fuvarozók a szolgáltatást a tőlük elvárható gondossággal nyújtják.

9.2. A platformüzemeltető nem felel a tényleges személyszállítás során bekövetkező olyan eseményekért, 
amelyek a közreműködő fuvarozó kizárólagos felelősségi körébe tartoznak, kivéve, ha a jogszabály ettől 
eltérően rendelkezik.

9.3. A fuvarozó és a platformüzemeltető nem felel különösen az alábbi körülményekből eredő késedelemért 
vagy kárért, amennyiben azok elhárítására nem volt reális lehetőség:

 forgalmi torlódás, útlezárás, baleset;
 időjárási körülmény;
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 hatósági intézkedés;
 vis maior esemény;
 hibás vagy hiányos megrendelői adatszolgáltatás;
 az utas késedelme vagy elérhetetlensége;
 harmadik fél szolgáltatásának hibája, ideértve a fizetési, alkalmazás- vagy távközlési szolgáltatást.

10. Biztosítás

10.1. A hálózatban szolgáltatást teljesítő közreműködő fuvarozók a jogszabályokban előírt engedélyekkel és a 
taxis tevékenységhez szükséges biztosításokkal kötelesek rendelkezni.

10.2. A járművek kötelező gépjármű-felelősségbiztosítással (KGFB) rendelkeznek. A biztosítás a jogszabályi és 
szerződési feltételek szerint fedezetet nyújthat a jármű üzemeltetése során harmadik személyeknek okozott 
károkra.

10.3. A biztosítási fedezet és annak terjedelme minden esetben az adott fuvarozó biztosítási szerződésének, a 
biztosító feltételeinek és a vonatkozó jogszabályoknak megfelelően alakul.

10.4. A biztosító általában nem téríti meg a kárt, ha a kizáró ok a biztosítási feltételek alapján fennáll, például 
szándékos károkozás, súlyos gondatlanság vagy más kizárt esemény esetén.

11. Panaszkezelés

11.1. Az utas panaszával elsődlegesen a 6x5 Taxi Szekszárd központi elérhetőségein fordulhat a 
platformüzemeltetőhöz:

 Telefon: +36 74 555 555
 E-mail: hello@6x5taxi.hu
 Postai cím: 7100 Szekszárd, Wesselényi utca 3. 6. em. 20. ajtó

11.2. A panasz kivizsgálásához az utasnak célszerű megadnia a fuvar időpontját, indulási és érkezési helyét, a 
jármű azonosítására alkalmas adatot, a panasz pontos leírását, valamint elérhetőségét.

11.3. A platformüzemeltető a panaszt kivizsgálja, szükség esetén egyeztet a közreműködő fuvarozóval, és a 
panasz jellegéhez mérten ésszerű határidőn belül válaszol.

12. Fogyasztóvédelmi eljárás

Amennyiben a panasz közvetlenül nem rendezhető, a fogyasztó az illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz 
fordulhat:

Szerv Elérhetőség

Tolna Vármegyei Kormányhivatal - fogyasztóvédelmi feladatkör
Cím: 7100 Szekszárd, Kiskorzó tér 3.
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
Telefon: +36 74 795 950

13. Békéltető testület
Szerv Elérhetőség

Tolna Vármegyei Békéltető Testület
Cím: 7100 Szekszárd, Arany János utca 23-25.
E-mail: kamara@tmkik.hu
Telefon: +36 74 411 661

A fogyasztó jogosult a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető testülethez is fordulni, ha 
ezt a jogszabály lehetővé teszi.

14. Adatkezelés

A személyes adatok kezelésére vonatkozó részletes szabályokat a weboldalon külön menüpontban elérhető 
Adatkezelési tájékoztató és Sütikezelési tájékoztató tartalmazza.
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15. Záró rendelkezések

15.1. Jelen ÁSZF-re a magyar jog irányadó.

15.2. A platformüzemeltető jogosult az ÁSZF-et egyoldalúan módosítani. A módosítás a weboldalon történő 
közzététellel lép hatályba, és a már visszaigazolt, változatlan feltételekkel vállalt megrendeléseket nem érinti, 
kivéve, ha a módosítás jogszabályváltozás vagy hatósági előírás miatt szükséges.

15.3. Amennyiben az ÁSZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a többi 
rendelkezés érvényességét.

Hatályos: 2026.05.08.
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